SdruZeni Linka bezpeéi | SLUZBY A PROJEKTY / Roditovska linka

Rodic¢ovska linka 840 111 234 nebo 606 021 021 nebo
pomoc@rodicovskalinka.cz

Telefonicky se lze na linku obracet kazdy vSedni den odpoledne:
pondéli, stieda a patek: 13—16 hod. utery a ¢tvrtek: 16-19 hod.
Emailem nepfretrZzité s odpovédi do tfi pracovnich dnt

Rodicovska linka poskytuje telefonickou krizovou intervenci a poradenstvi

predev§im rodi¢tm, prarodiétim a ostatnim &lenaim rodiny z celé Ceské republiky. Nabizi jim
pomoc V krizové situaci, ktera se tyka déti, dospivajicich a mladych dospélych. V ptipadé¢ E-
mailové poradny slouzi klientéim z celé Ceské republiky i ze zahraniéi, ktefi pisi v Geském
jazyce a nemohou nebo nechtéji vyuzit telefonické sluzby a maji ptistup k internetu.

V ptipadé problému v rodinnych vztazich zajistuje sluzby v podobé vychovného, rodinného
a socidlné-pravniho poradenstvi. Zaroveil nabizi vychovné poradenstvi pro

pedagogy matetskych, zakladnich a stfednich $kol. Své sluzby poskytuje vyhradné po
telefonu a cti zdsadu anonymity klienta. Pokud klienti sami necht¢ji, nemusi sdélovat své
osobni udaje.

Kdy vytocit ¢islo nebo napsat e-mail Rodicovské lince?
Na Rodicovskou linku se pfevazné obraceji rodice, popiipadé ostatni ¢lenové rodiny:

e jejichz déti maji problémy s ucenim, zaskolactvim, agresivitou, lhanim, zneuZivanim
navykovych latek, trestnou ¢innosti apod.,

o ktefi se nachazeji v obtizné zivotni situaci, jako je napf. rozvod, imrti ¢lena rodiny,
utek ditéte z domova apod.;

e jejichz déti maji psychické a osobnostni problémy, jako je napi. zvySena tzkostnost,
nespavost, problémy v kontaktu s vrstevniky apod.,

e jejichz déti se staly obéti Sikany ¢i maji jiné Skolni problémy,

e pomérné casto kontaktuji Rodi¢ovskou linku ob¢ané s dotazem, jak maji postupovat v
ptipadé, ze maji podezieni na tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditéte ve svém okoli.

Kdo sedi na druhém konci?

Krizovou intervenci a poradenské sluzby po telefonu ¢i na e-mailu zajist'uji psychologové

a odborni pracovnici. Pracovnici Rodi¢ovské linky s volajicim ¢i piSicim klientem

problém konzultuji a dale ho mohou odkazat na dana odborné pracovisté v okoli jeho bydliste,
nebot’ disponuji celorepublikovou databazi pisluSnych statnich a nestatnich instituci.

Odborni pracovnici na Rodicovské lince maji mnohaleté praktické zkuSenosti a znalosti

Z oblasti rodinného a vychovného poradenstvi. Nezbytnou soucasti jejich odborné
kompetence je absolvovany akreditovany vycvik v telefonické krizové intervenci nebo v
internetovém poradenstvi. Konzultanti E-mailové poradny Rodi¢ovské linky odpovidaji na
dotazy v nejkrat§im mozném terminu, zpravidla do 3 pracovnich dn.



