Skola : ZS T. G. Masaryka, se sidlem Py3ely, Prazska 168, 25167
Smérnice Feditelky Skoly k vyrFizovani stiznosti
Uginnost : 1. 9. 2023

Pocet ptiloh : 2

1. Prijimani stiznosti

Vsichni pracovnici Skoly jsou povinni pfijimat stiznosti a zatizovat jejich vcasné
a spravné vyfizeni. Stiznosti se pfijimaji kazdy den Skolniho roku béhem doby,
kdy probihd vyucovani. Nemuze-li se st€zovatel dostavit k podani stiznosti béhem
stanovené doby, sjedna si jiny termin s feditelkou Skoly.

Poda-li stéZovatel stiznost pracovnikovi Skoly, ktery vzhledem ke svym kompetencim
nemiize stiznost vyfidit, je pracovnik povinen upozornit na kompetentni osobu.

Je-li podana pisemna stiznost bez udani stéZovatele (anonym), rozhodne feditelka
Skoly, zda se bude stiznost fesit.

2. Evidovani stiZznosti
Pracovnici Skoly jsou povinni evidovat stiznosti:
- pisemné,
- zavazného charakteru,
- Ustni, které nelze vyfidit thned pfti jejich podani.
Stiznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery je ptilohou této smérnice.
Bod 1 az 4 se zapiSe pfi pfijiméni stiznosti, ostatni body se doplni pii vyfizovani
stiznosti.

3. Vyrizovani stiZnosti

Pii vyfizovani stiZznosti nesmi byt proti stéZovateli Cinény piimé ani nepiimé
zakroky proto, Ze si podal stiZnost.

Toto ustanoveni plati 1 pro zaky, jejichZ zakonny zastupce podal stiznost.
Pracovnici Skoly jsou povinni stiZznost fesit urychlené a odpovédné prozkoumat
vSechny body, dale zajistit jejich vytizeni.

4. StiZnosti se vyFizuji

- okamzité, pokud neni potieba prostudovat, proSettit dalsi materidly

- do 10 dnt ode dne, kdy byly Skole dorucCeny, bézné stiznosti

- do 30 dnii, pokud nelze postupovat dle bodu 1,2.Sté¢Zovatel musi obdrzet do 5
dnli pisemné potvrzeni o pfijeti stiznosti. Lhiitu 30 dnl 1ze piekrocit jen ve
vyjimecnych ptipadech a sté¢Zovatel musi byt uvédomen o diivodech piekroceni
lhity.

- do 10 dni po obdrZeni zpravy, pokud ji S8kole postoupila jina organizace



- do 5 dnli vyrozumi Skola stézovatele, ze nebude Skola fesSit stiznost a
postoupi ji jiné organizaci k vyftizeni

Pokud stézovatel opakuje svoji stiznost a ta neobsahuje nové skuteCnosti
oproti plivodni feSené stiznosti, nebude feditelka Skoly stiznost projednavat.
StiZznost nesmi vytizovat pracovnik Skoly, proti kterému byla stiznost podana.
Je-1i Gstni stiznost projednavéana za ucasti stéZovatele 1 osob, proti kterym
stiznost sméiuje, sepise se zapis.

Tiskopis pro sepsani je soucasti piilohy smérnice.

Odmitne-li n€ktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem,
poznamena se tato skutecnost s uvedenim diivodu.

O vyftizeni stiznosti musi byt podana stéZovateli zprava vzdy, i1 kdyZ stiznost
nebyla opravnéna.

Za prutahy, nespravné proSetfeni nebo vyfizeni stiZznosti, neprovedeni
opatfeni k napravé za zikrok proti stéZovateli je nutné proti provinilym
pracovnikiim vyvodit dasledky.

PySely, 1. 9. 2023 Mgr Milena Praskova
reditelka Skoly



Priloha ¢.1 Zaznam o prijeti stiznosti

Zaznam o pfijeti stiznosti

1. Skola

2. Jméno, pfijmeni a adresa stézovatele

3. Proti komu stiznost smétuje

4. Pfedmét stiznosti

5. Kdy a komu byla stiznost pfeddna k proSetieni
nebo vytizeni

6. Vysledek Setfeni

7. Opatteni k sjednani napravy

8. Datum vyfizeni stiznosti

9. Vysledek kontroly, opatieni k naprave

Vsechny zaznamy o stiznostech se predavaji zastupci feditele skoly.




Priloha¢.2 Zaznam o projednani stiznosti

Zaznam o projednani stiznosti

1. Skola

2. Jména vsech osob, jez se jednani zacastnily

3. Strucné a vystizné vyli¢eni o prabehu a
vysledku jednéni

4. Dolozku, ze Gcastnici jednani byli s obsahem
zapisu seznamen

5. Podpis pracovnikil provadéjicich Setieni

6. Podpis vsech ucastnik fizeni




